Regulamin O.W Sosnowe Zacisze

1. Osrodek swiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych swiadczen
wymaganych w obiektach hotelowych i jest otwarty w oznaczonych terminach.

2. Goscie korzystajgcy z ustug osrodka zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz stosowac¢ sie w sytuacjach wyjatkowych do
présb wiasciciela obiektu.

3. Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godz. 16.00, konczy w dniu wyjazdu o godz.
10.00.

4. Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci (np. dowdd osobisty) i
przedstawi¢ go personelowi Osrodka celem dokonania formalnosci zwigzanych z pobytem w Osrodku.

5. Do korzystania z ustug na terenie Osrodka upowaznia dokonana wczesniej rezerwacja z
whiesionym na jej potwierdzenie zadatkiem, zgodnie z ustalonymi warunkami rezerwacji, oraz
uregulowanie réznicy pomiedzy zadatkiem a pobytem w terminie ustalonym z osobg rezerwujgca,
najpdzniej w dniu przyjazdu. Najemca ma prawo odstgpi¢ od umowy najmu domku co skutkuje z
utratg wptaconego zadatku.

7. Cena pobytu nie uwzglednia optaty miejscowej pobieranej przy czynnosciach meldunkowych, a
przekazywanej na konto Gminy oraz innych opfat dodatkowych tj. optata za prad ustalonych podczas
rezerwacji.

8. Wykonanie ustugi polega na przekazaniu czystego i wysprzgtanego domku gotowego do
uzytkowania i nastepuje poprzez przekazanie kluczy .

9. Domki sg przekazywane gosciom w uzytkowanie i odbierane przy wyjezdzie przez witasciciela.
Prosimy o wczesniejsze zgtaszanie godziny wyjazdu, w celu umozliwienia sprawnego odbioru domku
przez wiasciciela.

10. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. poézniejszy przyjazd lub wczes$niejszy wyjazd,
rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztéw pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkéw
pienieznych.

11. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku nalezy zgtasza¢ na biezgco personelowi
Osrodka.

12. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania goscie osrodka ponoszg petng
odpowiedzialno$¢ materialng.

13. Szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczenh powstate z winy
korzystajagcych z obiektu rozliczane sg na miejscu, tj. podczas pobytu, wedtug ustalonych kwot przez
personel Osrodka, ktore wystarczg na pokrycie kosztéw eksploatacji, naprawe uszkodzenia lub zakup
zagubionej rzeczy.

14. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w domkach lub przedmioty
wartosciowe i Srodki pieniezne, dlatego nalezy zachowac nalezytg staranno$é zwigzang z
zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania domku.

15. Na terenie Osrodka nalezy zachowac cisze nocng w godzinach od 22.00 do 7.00 rano.

16. W obiekcie zabronione jest: zaktdcanie spokoju, np. przez wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej
muzyki, zachowanie powszechnie uznane za nieprzyzwoite lub takie zachowanie gosci i os6b
korzystajacych z ustug Osrodka, ktére razgco moze zakidcac spokojny pobyt innym gosciom.



17. Osoby niebedace klientami O$rodka nie moga przebywac na terenie Osrodka, ale dopuszcza sie
mozliwos$¢ odwiedzin gosci W takim przypadku klient Osrodka catkowicie odpowiada za wszelkie
nieprawidtowosci i sprawy wynikte z powodu tych odwiedzin.

18. Wjazd i parkowanie dozwolone jest w miejscu wyznaczonym do tego celu i wskazanym przez
personel Os$rodka. Parking Osrodka jest niestrzezony, ale bezptatny wytgcznie dla klientéw Osrodka
podczas ich pobytu i tylko w miejscu wyznaczonym .

19. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest jedynie pod opiekg osob dorostych,
ktore biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny jako ich opiekunowie badz rodzice, a takze za
wszelkie nastepstwa tych czynéw za zaistniate sytuacje na terenie catego Osrodka, a przede
wszystkim placu zabaw.

20. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb i dzieci na placu zabaw

21. Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego niezaleznych, np.
pogodowych, przerw w dostawie prgdu, wody, programéw TV itp.

22. Wszelkie odpady z domkéw nalezy umieszczac jedynie w kontenerach znajdujgcych sie w
wyznaczonych miejscach na terenie Osrodka.

23. W domkach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz produktéw pochodnych. W
przypadku ztamania tego zakazu do rachunku doliczona zostanie optata 200 zt na likwidacje zapachu
tytoniu.

24. W domkach obowigzuje catkowity zakaz smazenia ryb.

25. Przebywanie psow na terenie domku dozwolone jest tylko z waznym Swiadectwem szczepien i na
smyczy. Wiasciciele psow proszeni sg o sprzgtanie odchodoéw. Obecnos¢ zwierzat nie moze zaktécac
wypoczynku innym.

26. Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie: na stronie internetowej
www.sosnowezacisze.com Goscie Osrodka mogg zapoznac sie z nim takze przy czynnosciach
rezerwacyjnych.

27. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez wtasciciela i obowigzuje od dnia 01.01.2022 r.

28. Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka zobowigzujg sie przestrzegac postanowien niniejszego
regulaminu.

29. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.

30. WPLATA ZADATKU OZNACZA ZAPOZNANIE SIE | AKCEPTACJE REGULAMINU.



